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1. REGISTRO APP My ID4 Y 
PORTAL ADMINISTRATIVO                        

                                  

1- El registro inicial se puede realizar a través de la aplicación My ID4 o a través del portal web https://www.id4irrigation.
com accesible desde el ordenador o el navegador del móvil. Descargue la aplicación “My ID4” de App Store o Google Play.

2- Una vez descargada la aplicación o abierto el portal web, será posible crear la cuenta siguiendo estos pasos: seleccionar el botón 
“Registrarse”, aceptar las cookies cuando sea requerido por el sistema e introducir los datos requeridos, incluida la contraseña.

La contraseña debe cumplir los siguientes requisitos: una longitud mínima de 5 caracteres, contener al menos una letra minúscula, 
una letra mayúscula y un número.

3- Después, deberá verificar su dirección de correo electrónico accediendo a la bandeja de entrada y haciendo clic en el enlace de 
confirmación para completar el registro. En este punto, podrá iniciar sesión por primera vez con las credenciales que acaba de crear. 

 
Una vez completado el registro, la cuenta estará activa y podrá acceder tanto al portal como a la aplicación My ID4 utilizando las 
mismas credenciales.

                    
DISPOSITIVOS UMTS

Una vez completado el registro en el portal, será necesario enviar un correo electrónico para 
completar la  configuración del dispositivo. En dicha comunicación, deberán indicarse el 
número de teléfono, el número de serie de la centralita y la dirección de correo electrónico 
de registro. Estos datos son esenciales para visualizar la actividad del dispositivo y completar el 
proceso de configuración del sistema.
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2. PAGO DE LA SUSCRIPCIÓN 
2.1	 PAGO DEL SERVICIO DE SUSCRIPCIÓN

El servicio de suscripción o renovación debe pagarse exclusivamente a través del portal web www.
id4irrigation.com. 
 
En el momento en que un usuario añade una unidad, se activa automáticamente un mes de suscripción 
gratuita.

Para proceder con el pago, es necesario tener la dirección completa en la sección Cuenta, Empresa, y que 
dicha dirección sea aprobada por IdroMOP.

El pago del servicio se realiza desde la sección Dispositivos, seleccionando el dispositivo correspondiente y 
eligiendo la opción “renovar servicio de suscripción”.
A continuación, podrá seleccionar la duración deseada y proceder con el pago, que se puede realizar 
mediante transferencia bancaria o NEXI.

1- Por primera vez volver al portal y actualizar la sección de cuenta, Empresa;

2- Rellene su perfil de empresa para la facturación teniendo cuidado de introducir todos los datos correctamente 
y guardar la página. La confirmación de su información personal no es un procedimiento instantáneo y puede 
tardar entre 2 y 48 horas en aprobarse. Por lo tanto, le recomendamos que realice esta operación antes de la 
fecha en la que planea utilizar el servicio de suscripción.

El registro de la empresa se confirma cuando, en la parte superior de la página, aparece la frase “la cuenta está 
confirmada”. Tenga en cuenta que sin este paso no será posible comprar el servicio de suscripción.

Una vez aprobados los datos, será posible proceder con la renovación del servicio y el pago siguiendo estos pasos:

1- En la carpeta DISPOSITIVOS, ID4 UMTS o ID4 LTE seleccione el dispositivo y haga clic sobre los 3 puntos a 
la izquierda eligiendo “renovar servicio” o sobre el cuadrado al final de la línea para seleccionar el dispositivo 
y haga clic en “renovar servicio”.

2- Proceder seleccionando la duración del servicio, marcar la casilla de confirmación “el cliente declara que los 
datos son correctos” y pulsar “continuar”.

3- Elija la forma de pago, que puede ser por transferencia bancaria o NEXI, y pulse el botón “crear”. Se le 
dirigirá a la página con la factura proforma.

4- Seleccione la factura proforma y verificar los datos.

2.2	 PAGO CON TRANSFERENCIA

Encontrará los datos para realizar la transferencia en la parte inferior de la proforma.

ES MUY IMPORTANTE indicar en el motivo de la transferencia la referencia de la proforma y 
su número de IVA

Una vez completada la operación, recibirá la factura por correo electrónico.

Por favor, tenga en cuenta que la suscripción se activará tan pronto como se reciba el pago. Debido a que 
la transferencia puede tardar varios días en procesarse, se recomienda realizar el pago por adelantado para 
garantizar una activación oportuna.
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2.3	 PAGO CON NEXI

	Seleccione “pagar” en la parte superior derecha y rellene los datos solicitados.

	Se puede pagar con las siguientes tarjetas de crédito:

	-	 VISA
	-	 VPay
	-	 Mastercard
	-	 Maestro
	-	 American Express
	-	 JCB
	-	 UnionPay

	O con otros métodos de pago:

	-	 Google Pay
	-	 PayPal

Si la operación se completa correctamente, se generará una página con la indicación “PAGO EXITOSO” y una 
referencia que identifica el pago.

ES IMPORTANTE conservar este documento para adjuntarlo a la factura.

2.4	 INFORME DE PROBLEMA CON PAGO

En la sección Cuenta/Facturación puede informar de un problema con el pago.

Haga clic en los 3 puntos a la izquierda de la factura proforma deseada y seleccione “Informe problema con pago”.
Introduzca la referencia de la transacción y haga clic en “enviar”.
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3. APP My ID4
3.1	 MENÚ

El menú se puede visualizar haciendo clic en las tres líneas situadas en la parte superior izquierda.
Contiene lo siguiente: 

3.1.1	 CUENTA

En esta sección, puede ver la información de su cuenta. La información disponible incluye los siguientes 
datos: 
 
-	 Nombre
-  	 Apellido
-  	 Dirección de correo electrónico
-  	 Perfil de usuario

Para modificar sus datos debe utilizar el portal web www.id4irrigation.com y actualizar los datos deseados 
en la sección Cuenta. 

3.1.2	 DISPOSITIVOS LTE

En esta sección hay su parque de máquinas con conexión 4G.

3.1.3	 DISPOSITIVOS UMTS

En esta sección hay su parque de máquinas con conexión 2G y 3G.

3.1.4	 ASOCIACIONES DE DISPOSITIVOS

En la sección de asociaciones puede ver, crear y eliminar enlaces entre sus dispositivos.
Pulse el botón “+” en la parte superior derecha para conectar 1 motobomba (unidad de control IdroMOP) hasta 
5 máquinas de riego (unidades de control IrriMOP). Para eliminar un dispositivo, haga clic en el dispositivo 
deseado y confirme la eliminación.
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3.1.5	 AJUSTES

En esta sección puede ordenar automáticamente las listas de sus dispositivos.

3.1.6	 TEMA

En esta sección puede cambiar la visualización del fondo, eligiendo entre claro y oscuro.

3.1.7	 SALIR DE LA APP

En esta sección puede salir de la aplicación.
En el momento de un nuevo uso de la misma, se le pedirá nuevamente las credenciales para iniciar sesión.

3.2	 NUEVO DISPOSITIVO

3.2.1	 AÑADIR UN NUEVO DISPOSITIVO

Para realizar este procedimiento es necesario estar delante de la unidad de control que debe estar encendida 
y con conexión.  Pulse el botón “+” (“Agregar dispositivo”) de la aplicación y escriba el número de serie 
del dispositivo. Una vez introducido y confirmado, aparecerá en la pantalla de la unidad un código temporal 
durante 2 minutos. 

	  

NOTA		

En caso de que la unidad de control tenga la SIM bloqueada, introduzca el número de serie 
en la aplicación y seleccione “continuar”. Espere aproximadamente 1 hora para que se vuelva a 
activar automáticamente. Si la unidad de control no se añade en 48 horas, la SIM se desactivará 
nuevamente y la reactivación deberá realizarse exclusivamente poniéndose en contacto con 
IdroMOP.

Después de añadir el dispositivo en la App, la unidad de control estará correctamente asociada y será visible en 
su perfil, tanto en la App como en el Portal Web.
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3.2.2	COMPARTIR DISPOSITIVO

El uso compartido del dispositivo se puede realizar exclusivamente desde el portal web.

El propietario del dispositivo puede compartir su dispositivo con otros usuarios registrados en la sección de 
Cuentas, Usuarios, invita a Usuario.

NOTA

El destinatario debe aceptar la compartición desde su perfil de cuenta; de lo contrario, no será 
posible visualizar los dispositivos.

Se puede elegir el rol del usuario:

-  Administrador, con las mismas posibilidades que el propietario.
-  Técnico, que no tendrá la posibilidad de hacer pagos.

En caso de necesidad, desde esta sección, el propietario puede eliminar el uso compartido del dispositivo en 
cualquier momento.

3.3	 INICIO

3.3.1	 INICIAR EL RIEGO

Para iniciar el riego, haga clic en el dispositivo deseado y en el icono “Iniciar”.
Modificar los parámetros, aceptar los términos y luego hacer clic en “Iniciar”.

El color del icono indica el estado de la máquina:

	-	 Verde: máquina lista
	-	 Azul: en riego
	-	 Rojo: en alerta
	-	 Gris: no conectado
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3.3.2	CUADRO DE MANDOS

En esta pantalla puede ver dinámicamente los parámetros del dispositivo cuando se está irrigando.

3.3.3	DETENER EL RIEGO

Para detener el riego haga clic en “Detener”.
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3.4	 FUNCIONES

3.4.1	 MENÚ

En esta pantalla puede configurar su máquina.
		
- 	 PROGRAMAS
		 Puede personalizar los parámetros manualmente o automático.
		
- 	 CICLOS DE TRABAJO
		 Gestionar los ciclos de trabajo de forma automática.

-	 CONFIGURACIONES
		 Configurar su propia unidad de control como operadora y/o experta.
		
-	 POSICIÓN
		 En esta sección se puede ver en tiempo real dónde está el dispositivo.
	

3.4.2	MÁQUINA

En esta sección es posible visualizar los datos relativos a la máquina sobre la cual está instalada la unidad de control:

- 	 NOMBRE

-   	 FABRICANTE
		
-   	 MODELO
		
-   	 NÚMERO DE SERIE  

-   	 DIAGNÓSTICO
		 En esta sección puede ver el estado de los parámetros en tiempo real.

- 	 PARÁMETROS DEL CONSTRUCTOR
		 Aquí es posible modificar los parámetros del constructor.
		 Esta sección solo es visible si usted es un fabricante o distribuidor.	 	

3.4.3	DISPOSITIVO

En esta sección se pueden ver los datos relativos a la unidad de control

-   	 MODELO
		
-   	 FIRMWARE

-   	 SERIAL NUMBER

-   	 HORAS DE TRABAJO
		 Número de horas totales del dispositivo en ejecución.

- 	 VOLUMEN DE AGUA DE TRABAJO
		 Número total de volúmenes de agua manejados por la unidad hasta ahora.

- 	 AJUSTES
		 En esta sección se pueden cambiar los siguientes ajustes:

		 -  	 ID Panel
		 -	 Idioma textos*
		 -  	 Red
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		 -  	 Tiempo de retroiluminación
		 -  	 Brillo
		 -  	 Posición X, Y display
	
		 * Para cambiar el idioma de la aplicación es necesario cambiar los ajustes del idioma en su 	
		 smartphone.

- 	 RED
		 Puede ver la siguiente configuración de red:

		 -  	 Nivel de señal
		 -  	 Tipo de red móvil
		 -  	 Dirección IP de red
		 -  	 Puerto de red
		 -  	 Plazo de servicio

- 	 ASPERSOR ELECTRÓNICO
		 En esta sección puede configurar su propio aspersor electrónico.
		 Seleccione el fabricante: RAINDANCER o SIME y, a continuación, introduzca el número de serie de 	
		 su cañón de riego electrónico. Después de que será posible visualizar los parámetros del chorro en 	
		 todas las fases de riego. Los datos se actualizan cada 2 minutos.

		

- 	 EVENTOS HISTÓRICOS
		 En esta sección puede ver el historial de los eventos realizados por su 	máquina.
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4. PORTAL ID4 IRRIGACIÓN
4.1	 HOME

Resumen de las principales secciones del sitio:

-   	 Perfil de usuario
-   	 Datos de la empresa
-   	 Datos de usuario
-   	 Dispositivos LTE
-   	 Dispositivos UMTS
-  	 Posición
-  	 Facturas y pagos
-  	 Notificaciones desde el portal ID4

4.2	 DISPOSITIVOS

En la sección Dispositivos ID4 UMTS e ID4 LTE puede ver todos los dispositivos que tiene y a los que está asociado.

4.2.1	 AÑADIR NUEVO DISPOSITIVO

Para añadir un nuevo dispositivo, seleccione el botón “Añadir dispositivo” e introduzca el número de serie. 
A continuación haga clic en “Añadir dispositivo”. 

También puede realizar el procedimiento desde la aplicación “My ID4”.

4.2.2 DETALLES DEL DISPOSITIVO

Para ver los detalles del dispositivo, haga clic en los 3 puntos a la izquierda del dispositivo y seleccione “Detalles”.

Podrá ver la siguiente información:

-   	 Modelo
-   	 Firmware
-   	 Número de serie
-   	 Tipo de red
-   	 Plazo de servicio
-   	 Propietario
-   	 Código ICCID
-   	 Dirección IP

y el estado de la máquina:

-	 Verde: máquina lista
-	 Azul: en riego
-	 Rojo: en alerta
-	 Gris: no conectado

4.2.3	COMPARTIR UN DISPOSITIVO

Para compartir un dispositivo, haga clic en los 3 puntos a la izquierda del dispositivo y seleccione “Compartir”.
Introduzca el correo electrónico de la persona con la que desea compartir el dispositivo y el tipo de rol: TÉCNICO 
o OPERADOR. A continuación, seleccione el botón “Compartir”.
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4.2.4	CAMBIO DE NOMBRE DEL DISPOSITIVO

Para cambiar el nombre del dispositivo, haga clic en los 3 puntos a la izquierda del dispositivo y seleccione 
“Cambiar nombre de dispositivo”.

Escriba el nuevo nombre y seleccione “Editar”.

4.2.5	MODIFICACIÓN DEL NÚMERO DE SERIE DE LA MAQUINA

Para modificar el número de serie de la maquina  haga clic en los 3 puntos a la izquierda del dispositivo y 
seleccione “Editar matriz”.

Escriba el nuevo número de serie y seleccione “Editar”.

4.2.6 ELIMINAR DISPOSITIVO

Para eliminar el dispositivo, haga clic en los 3 puntos a la izquierda del dispositivo y seleccione “Eliminar 
dispositivo”.

Para confirmar la elección seleccione “Eliminar”.

4.3	 RIEGO

El procedimiento es el mismo para los dispositivos ID4 LTE y ID4 UMTS.

4.3.1	 LISTA DE RIEGO

Haga clic en los filtros en la parte superior derecha y elija el número de serie.
Aplicar los filtros.

		
4.3.2	HISTORIAL DE RIEGO

Haga clic en los 3 puntos a la izquierda del riego deseado y seleccione “detalle” para ver en detalle el historial 
de riego.
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4.4	 SMART IRRIGATION

Para obtener la habilitación de Smart Irrigation, es necesario que el usuario tenga una cuenta con el perfil empresarial aprobado 
por IdroMOP y luego suscribirse a la suscripción Sensing Smart Irrigation, en la sección Cuenta - Servicios.  

4.4.1	 TIPOS DE CULTIVOS

Lista de cultivos normalizados basada en cuadros de la FAO y bases de datos agronómicos internacionales.

Se pueden introducir manualmente nuevos cultivos, especificando los coeficientes de cultivo (Kc) y la 
duración de las fases fenológicas, expresada en días. Esta funcionalidad permite personalizar el modelo 
agronómico en función de las necesidades específicas del cultivo.

4.4.2	TERRENOS

El usuario accede inicialmente a un asistente que le permite:

-   	 buscar la dirección del terreno
-  	 trazar manualmente los límites en el mapa, definiendo una superficie cerrada

La superficie del terreno debe estar dentro de los límites previstos en el límites del plan contratado.
Una vez definido el perímetro, es posible asignar un nombre de identificación para su identificación en 
el sistema. También es posible configurar la composición del suelo, especificando los porcentajes de 
arena, limo, arcilla, humus y cal. Alternativamente, el sistema permite el uso de composiciones estándar 
predefinidas.
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	 DATOS DISPONIBLES PARA EL TERRENO 
 
	 Para cada terreno configurado, el sistema proporciona la siguiente información:

1 - ÍNDICES DE VEGETACIÓN 
 
Seguimiento del ritmo vegetativo de los cultivos mediante índices satelitales que permiten evaluar el vigor y 
el estado de salud de la vegetación, detectando posibles anomalías o condiciones de estrés.
El análisis está disponible en un intervalo temporal de 1 a 6 meses, lo que permite observar la evolución de los 
cultivos y apoyar las decisiones agronómicas y de riego.

2 - HUMEDAD Y TEMPERATURA DEL SUELO 
 
Control de la humedad y temperatura del suelo.
Los datos se recogen tanto en la superficie como a unos 10 cm de profundidad, lo que permite evaluar las 
condiciones hídricas y térmicas relevantes para el desarrollo de los cultivos.
		

3 - DATOS METEOROLÓGICOS HISTÓRICOS 
 
Archivo de los datos climáticos obtenidos a lo largo del tiempo, incluidos:

-   	 temperatura
-   	 humedad relativa
-   	 precipitación
-   	 otras variables climáticas

La información está disponible en resolución horaria para el período seleccionado, lo que permite un análisis 
retrospectivo detallado.

4- PRONÓSTICO METEOROLÓGICO 
 
Las previsiones se actualizan cada 3 horas durante los próximos 5 días.

Parámetros disponibles:
-   	 temperatura
-   	 precipitaciones previstas
-   	 humedad relativa
-   	 nubosidad
-   	 presión atmosférica

Esta información apoya la planificación del riego y de las actividades agronómicas en función de las 
condiciones meteorológicas previstas.

4.4.3	CULTIVOS

La sección permite la gestión y el seguimiento de los cultivos registrados. 
 
Para cada cultivo se dispone de la siguiente información:
-   	 temporada de siembra
-   	 fecha de inicio y fin
-   	 tipo de cultivo
-   	 terreno asociado
-   	 porcentaje de desarrollo
-   	 número de serie (si está asociado a un dispositivo IdroMOP)
-   	 tipo de riego 
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También hay disponibles representaciones gráficas de:
-   	 fases de desarrollo del cultivo
-   	 días de desarrollo
-   	 evolución del desarrollo con el tiempo

En la parte inferior de la página se encuentra la lista completa de los cultivos activos y terminados. 

CREACIÓN DE UN NUEVO CULTIVO 
 
Para la introducción de un nuevo cultivo es necesario definir:
-  	 tipo de cultivo
-   	 terreno de referencia
-   	 profundidad de las raíces
-   	 fecha de inicio del riego

También es necesario seleccionar el tipo de riego: lluvia o gota. También es posible asociar al terreno uno de 
los siguientes dispositivos con antena GPS:
-  	 IrriMOP 4G H6 Platinum 
-  	 IdroMOP 4G H6 Platinum + medidor de flujo 
-  	 H7 Pro 
 

4.4.4	CONSEJOS DSS

La sección se divide en dos áreas principales:
1 - Consejos
2 - Cultivos

1 - CONSEJOS DSS (DECISION SUPPORT SYSTEM)
 
Las recomendaciones se muestran según el filtro seleccionado y están organizadas por día actual y días 
pasados. La actualización se realiza cada 12 horas.

 
		
		 VISTA PREVIA DEL CONSEJO 
 
		 Para cada consejo se muestran:
		 -   	 volumen de agua recomendado
		 -   	 humedad del suelo
		 -   	 estrés satelital
		 -   	 déficit hídrico

		 Al seleccionar un consejo se accede a las siguientes secciones:
		 -   	 consejo de irrigación
		 -   	 balance hídrico
		 -   	 resumen
		 -   	 detalles
		 -   	 gráficos históricos

		 CONSEJO DE IRRIGACIÓN 
 
		 Los consejos se clasifican por código de color:

		 -   	 azul: riego recomendado en el día actual
		 -   	 verde: sin necesidad de riego
		 -   	 amarillo: discrepancia entre el modelo de suelo y el análisis satelital
			  En caso de divergencia, se facilitará una explicación con indicación operativa.
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		 BALANCE HÍDRICO 
 
		 Visualización gráfica de la dinámica hídrica del suelo:
		 -   	 ingresos (irrigación, precipitaciones)
		 -   	 salidas (evapotranspiración)
		 -   	 pronóstico de lluvia

		 Parámetros disponibles:
		 -   	 reserva máxima de agua
		 -   	 profundidad radical
		 -   	 reserva de agua actual
		 -   	 umbral de confort
		 -   	 déficit hídrico

		

		 RESUMEN 
 
		 Gráfico resumido relativo al período seleccionado:
		 -   	 irrigaciones efectuadas
		 -   	 precipitaciones registradas
		 -   	 humedad del suelo 

		 DETALLES 
 
		 Contiene toda la siguiente información técnica relacionada con el consejo. 
 
			  Parámetros de riego 
			  -   	 volumen recomendado: cantidad total de agua que se debe suministrar para cubrir 	
				   el déficit
			  -   	 dosis equivalente: altura de agua distribuida en la superficie
			  -  	 duración estimada: tiempo de riego calculado sobre el caudal de la instalación
			  -   	 último riego 
 
			  Análisis de la irrigación inteligente
			  -   	 modelo de suelo (base)
			  -   	 análisis satelital

			  Parámetros de cultivo y del suelo
			  -   	 cultivo
			  -   	 fase fenológica
			  -   	 coeficiente Kc
			  -   	 tipo de suelo
			  -   	 humedad estimada 
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		 Datos meteorológicos localizados 
		 -   	 temperatura media
		 -   	 humedad relativa
		 -   	 lluvia acumulada
		 -   	 pronóstico de lluvia (3 días)
		 -   	 viento
		 -   	 radiación solar
		 -   	 evapotranspiración

 
		 Índices vegetativos por satélite 
		 NDVI: vigor vegetativo - Evalúa la densidad de la vegetación y la actividad fotosintética, indicando el 	
		 estado de crecimiento y la vitalidad de las plantas en el campo.

		 NDWI: contenido hídrico de la vegetación - Mide la humedad interna de las hojas, permitiendo 		
		 gestionar el riego en función de las necesidades hídricas reales de la planta.

		 EVI: Biomasa verde - Mide con precisión el vigor vegetativo, eliminando las perturbaciones del suelo 	
		 y de la atmósfera, ideal para cultivos densos y exuberantes.

		 DSWI: Estrés hídrico de los cultivos - Identifica el estrés hídrico y los daños causados por 		
		 enfermedades en una fase temprana, mediante el seguimiento de la salud general y la resistencia del 	
		 cultivo a través de datos espectrales.

 
		 Balance hídrico del suelo 
		 -   	 reserva máxima: cantidad máxima de agua que el suelo puede retener
		 -   	 umbral de confort: nivel por debajo del cual el cultivo empieza a sufrir
		 -   	 agua disponible
		 -   	 déficit hídrico actual: cantidad de agua que falta para alcanzar la capacidad de campo
		 -   	 comparación de ingresos y gastos del terreno

		 El gráfico del balance hídrico ya se muestra en la sección dedicada. 

 
		 Presupuesto por satélite 
		 -   	 Humedad del suelo estimada: estimación volumétrica basada en el modelo agronómico y 	
			  los datos de satélite 
		 -   	 Estrés por satélite: valor medio de estrés vegetativo medido en la parcela 
		 -   	 Déficit hídrico relativo: porcentaje de agotamiento de la reserva fácilmente utilizable 
		 -   	 Indicador de decisión: índice sintético (0-1) que combina datos de satélite y balance hídrico  
	
 
		 Últimos regadíos registrados 
		 Para cada evento se muestran:
		 -   	 fecha de fin del riego
		 -   	 duración
		 -   	 volumen (m 3)
		 -   	 aporte (mm)
		 -   	 Serie del dispositivo

GRÁFICOS HISTÓRICOS 
-   	 Déficit hídrico: nivel de agotamiento de la reserva fácilmente utilizable
-   	 Índice integrado: combinación de datos terrestres y por satélite con umbrales de riesgo
-   	 Humedad del suelo (m 3/m 3): contenido volumétrico de agua
-   	 Balance hídrico diario: comparación entre el agua suministrada y la consumida
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2. CULTIVOS 
 
Información visualizada:
-   	 cultivo
-   	 resumen de los datos meteorológicos
-   	 consejos del día
-   	 consejos de la semana anterior 

 
Mapa de cultivos 
Visualización geográfica de las parcelas supervisadas. 
 
Tabla de datos 
-   	 fecha y hora de actualización
-  	 consejo de irrigación
-   	 terreno
-   	 cultivo
-   	 condiciones meteorológicas
-   	 lluvia percibida (últimos 3 días)
-   	 pronóstico de lluvia (3 días)
-   	 estrés satelital
-   	 indicador de decisión

4.5	 CUENTA

4.5.1	 GENERALES

En la sección “General” de su cuenta puede comprobar, modificar, descargar sus datos y eliminar su cuenta.

4.5.2	EMPRESA

En la sección “Empresa” puede comprobar y modificar los datos de su empresa.

4.5.3	FACTURACIÓN

En la sección “Facturación” puede encontrar la lista y los detalles de todas las facturas.

4.5.4	USUARIOS

En la sección “Usuarios” puede ver todos los usuarios con los que 
Compartir la cuenta y los dispositivos compartidos.

4.5.5 INVITAR A UN USUARIO

Al seleccionar “Invitar a un usuario”, podrá compartir todos los dispositivos y el registro de la empresa con los 
empleados que no poseen un dispositivo.

Introduzca la dirección de correo electrónico y el rol del usuario: administrador o técnico. A continuación, 
seleccione “Invitar usuario”.
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4.5.6 	COMPARTIR TODOS LOS DISPOSITIVOS

Para compartir todos los dispositivos en la sección “compartir dispositivos”, introduzca su dirección de correo 
electrónico y seleccione el rol del usuario: técnico u operador. Luego haz clic en “Compartir dispositivos”.

Si se agregan nuevos dispositivos después de compartir, tendrá que compartirlos manualmente.

4.5.7	SEGURIDAD

En la sección “Seguridad” es posible cambiar la contraseña o recuperarla seleccionando el botón “¿Has olvidado 
la contraseña?” en la parte superior derecha.

4.5.8	SERVICIOS

En esta sección puede visualizar los servicios activos y renovarlos marcando la casilla junto al número de serie. 

También puede añadir un nuevo servicio Smart Irrigation. 

Para continuar, debe:
 
-	 introducir los datos de facturación; 
-	 seleccionar el tipo de servicio deseado; 
-	 elegir la duración del servicio. 

Una vez verificados los datos, marque la casilla de confirmación y proceda con el pago.

Tipo de servicio: 
-	 1 – 19 ha 
-	 20 – 49 ha 
-	 50 – 99 ha 
-	 100 – 300 ha

Duración: 1, 2, 3, 4 o 5 años.

4.6	 FABRICANTE O DISTRIBUIDOR

Asistencia técnica remota, para un soporte continuo y oportuno, en cualquier momento y lugar.
Debajo de los datos de la empresa en la frase “Soy un fabricante o vendedor” haga clic en el botón “Enviar solicitud”.
Seleccione Fabricante o Revendedor, luego envíe la solicitud.
La aceptación de su solicitud puede tardar hasta 2 días laborables.

NOTA

Es necesario completar el perfil para enviar la solicitud.
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